Elkundavtal mellan Medlem och Kundkraft

1. Bakgrund och syfte med detta elkundavtal ("Elkundavtalet”)

Kundkrafts affirsidé dr att foretridda ett stort antal elkunder (“Elkunder”), bade
konsumenter och naringsidkare, och samla in anbud fran potentiella elleverantorer
genom att anordna upphandlingar. Elkundavtalet reglerar forhallandet mellan Elkund
och Kundkraft. Elkund och Kundkraft kallas nedan dven “part” var for sig och
gemensamt “parter”.

Vid upphandlingarna agerar Kundkraft som ombud fér Elkunden. For Elkunder som
valt samma typ av avtalsalternativ och leveransperiod, sker gemensamma
upphandlingar. En offertforfragan skickas till samtliga av Kundkraft kanda
elleverantorer. Efter att respektive upphandling av elkraft &r avslutad, blir Elkunden
bunden av ett leveransavtal med den elleverantér som lamnar det vinnande budet
("Elleverantoren”) vid aktuell upphandling. De nedan foljande Leveransvillkor —
Elkraft (”Leveransvillkoren™) reglerar Elkundens och Elleverantérens forhallande.
Kundkraft ingar leveransavtalet for

Elkundens rékning. En del av Kundkrafts tjénst &r att i samband med att innevarande
leveransperiod ldper mot sitt slut, automatiskt ansluta Elkund till en ny upphandling,
sdvida inte Elkunden dessférinnan sagt upp detta Elkundavtal i enlighet med
bestdmmelserna i punkten 6 nedan.

2. Ingdende av Elkundavtalet

2.1 Elkundavtal som ingds via Kundkrafts webbplats

Genom att registrera sina uppgifter p& Kundkrafts webbplats godkanner och forpliktar
sig Elkunden att folja Elkundavtalet och Leveransvillkoren. Elkundavtalet mellan
Kundkraft och Elkunden blir darefter bindande och kan endast sagas upp i enlighet
med bestdammelserna i punkten 6 nedan. Medlemskapet i Kundkraft &r kostnadsfritt for
Elkunden.

2.2 Elkundavtal som ingds genom underskrift pa anmalningsblankett

De Elkunder som ingar Elkundavtalet via anmalningsblankett godkanner
Elkundavtalet samt Leveransvillkoren genom att underteckna anmalningsblanketten p&
avsedd plats.

2.3 Hantering av personuppgifter

Kundkraft lagrar internt de personuppgifter Elkunden lamnar p& Kundkrafts
webbplats, det vill s4ga namn och kontaktuppgifter samt uppgifter om
kundférhallandet sésom elforbrukning och betalningsinformation. Uppgifterna
anvands for att kunna hantera Elkundens drende pé bésta sétt, for marknads- och
kundanalyser, uppféljning och utveckling av Kundkrafts tjanster och for information
och marknadsfdring via post, telefon eller elektronisk komm-unikation som sms eller
e-post. Uppgifterna kan d&ven komma att 1amnas ut till samarbetspartners och andra
bolag inom Schibsted-koncernen i detta syfte. Kundkraft sparar, och kan komma att
anvanda uppgifterna, upp till ett ar

efter avslutat kundforhallande. Genom att Du som Elkund registrerar Dina
personuppgifter pd Kundkrafts webbplats samtycker Du till Kundkrafts behandling
enligt ovan. Du kan nér som helst rétta eller uppdatera felaktiga uppgifter genom att
kontakta Kundkrafts medlemsservice via mail,

medlemsservice@kundkraft.se, telefon, 0770-175 400 eller pa adress Kundkraft
Sverige AB, 105 18 Stockholm. Du kan &ven kontakta Kundkraft om du inte vill att
Dina personuppgifter anvands i samband med marknadsféring. Uppgifterna kommer
dd att spérras for denna typ av anvandning.

3. Ingdende av leveransavtalet

Elkunden blir efter avslutad upphandling bunden av ett leveransavtal med
Elleverantéren. Avtalsinnehallet i leveransavtalet skall utgoras av Leveransvillkoren
samt av de av Konsumentverket och Svensk Energi framtagna allméanna villkor for
forséljning av el till konsument, f.n. EL20129K (om Elkunden &r konsument), eller av
Svensk Energi framtagna allméanna villkor for forsaljning av el som anvands i
naringsverksamhet eller annan likartad verksamhet, f.n. EL20129N (om Elkunden &r
naringsidkare), i den utstrackning dessa bestammelser fyller ut och inte motsager
Leverans-villkoren. Elleverantdr &ger rétt att vidta kreditprovning av Elkunden.
Elleverantéren har ratt att vigra ingé elavtal med Elkund som ej uppfyller
Elleverantorens krav om kreditvardighet. Om Elkunden &r konsument, har Elkunden
rétt att dngra inganget Elkundsavtal inom 14 dagar fran och med datum da Elkunden
erhallit avtalsbekraftelsen. Om Elkunden &r naringsidkare har Elkunden inte ratt till
angerratt.

4, Kundkrafts &taganden

4.1 Upphandling och Internet

Kundkraft skall tillhandahalla en webbplats som utgdr en Internetbaserad handelsplats
for elkraft dar Elkunden och elleverantérer méts i upphandlingar.

Kundkraft skall tillse att rimlig datasakerhet p& webbplatsen uppratthalls genom
lamplig kryptering och personlig anvandaridentitet samt I6senord for Elkunden.

4.2 Prisgaranti

Om bud uteblir vid upphandling kommer en ny upphandling att anordnas av
Kundkraft. Om Elkunden inte 6nskar delta i den nya upphandlingen, maste Elkunden
séga upp Elkundavtalet enligt punkten 6.1. Det bor noteras att tidsfristen under vilken
Elkunden har méjlighet att saga upp Elkundavtalet innan upphandlingen paborjas i
dessa fall kan vara mycket kort.

4.3 Information om upphandling

Kundkraft skall infor varje upphandling underratta Elkund om tidpunkt for forestdende
upphandling. Om en e-postadress har angivits kommer fortsatt kommunikation
foretradesvis att ske via denna. Saknas e-postadress sker kommunikationen per post.
De Elkunder som ej l&ngre 6nskar deltaga i de upphandlingar som anordnas av
Kundkraft, maste saga upp detta Elkundavtal innan forestdende upphandling pabérjats
i enlighet med punkten 6.1.

5. Elkundens &taganden

5.1 Avtal med natleverantor

Elkunden méste vara angiven som natabonnent hos natleverantéren for den aktuella
leveransadress upphandlingen skall avse.

5.2 Person- och anlédggningsuppgifter

Elkunden &r ansvarig for att de person-, anlaggnings-, postadress- och, i
forekommande fall, e-postuppgifter som lamnas till Kundkraft &r korrekta och hélls
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uppdaterade. Kundkraft kommunicerar normalt i forsta hand via den e-postadress
Elkunden angivit i samband med att Elkundavtalet ingés.

Elkund maste alltid informera Kundkraft om Elkund &ndrar e-postadress, far ny
adress, byter namn, eller liknande. D& Kundkraft har skickat information via e-post sa
anses Elkunden vara informerad omedelbart och da informationen skickats via brev
anses Elkunden vara informerad tva (2) arbetsdagar efter att brevet skickades. Detta
galler aven for det fall att meddelandet inte kunnat tas emot av Elkund, exempelvis pad
grund av att brev av nigon anledning inte levererats, att Elkunden inte kan ta emot e-
post for att inkorgen &r full, att e-postadressen ar inaktuell, att Elkundens e-
postprogram automatiskt sorterar bort vissa e-postadresser (till undvikande av spam
eller liknande), eller att

Elkundens dator &r ur funktion etc.

5.3 Felaktig anléaggningsinformation

Elleverantdren &r inte skyldig att leverera el till Elkunden om felaktiga uppgifter
forelegat som grund for upphandlingen. Om réttelse vidtas inom rimlig tid kan dock
leveransen paborjas efter Elleverantorens godkannande. | annat fall ansluts Elkunden
till ny upphandling forst nér korrekt information & Kundkraft tillhanda.

5.4 Minsta beraknade arsforbrukning

For att delta i Kundkrafts elupphandlingar krévs en, av nétleverantoren, beréknad
arsforbrukning om minst 500 kWh per anlaggning, om inte Kundkraft i enskilda fall
bedomer att skél att frangd detta krav foreligger.

5.5 Lamnande av fullmakt och information

For att Kundkraft och Elleverantoren skall kunna fullfélja sina forpliktelser, ger
Elkunden Kundkraft full och oinskrénkt behorighet att for Elkunds rakning:

(i) fortlépande och sé lange detta Elkundavtal ar gallande mellan parterna ansluta
Elkund till upphandlingar av elkraft,

(i) inhamta anlaggnings-, och personuppgifter fran aktuell elleverantér och/eller
natleverantdr for att sakerstélla att ratt uppgifter har Iamnats och vid behov korrigera
felaktiga uppgifter. Detta kan exempelvis gélla uppdatering av arsférbrukning, Elkund
som har flyttat fran anlaggningen och dar Kundkraft behéver inhamta denna
bekraftelseinformation fran nétleverantéren for att kunna avsluta avtalet och informera
Elkunden

(iii) teckna leveransavtal for Elkunds rakning med Elleverantéren,

(iv) bemyndiga Elleverantdren att séga upp Elkundens gallande leveransavtal, samt
(v) till Elleverantdren 6verfora den information som kravs for att Elleverantoren skall
kunna uppfylla sina férpliktelser gentemot Elkunden.

6. Uppségning av Elkundavtalet

6.1 Uppsagning av Elkundavtalet innan dppnad upphandling

Vardera parten &ger ratt att saga upp Elkundavtalet. Uppsagningen fran Elkunds sida
har omedelbar verkan savida inte Elkunden ar ansluten till oppnad upphandling, d&
bestammelserna i punkten 6.2 nedan skall tillampas. Uppsagning fran Kundkrafts sida
skall ske senast fyra (4) veckor innan ny upphandling paborjas.

6.2 Uppségning av Elkundavtalet d& Elkund &r ansluten till en 6ppnad upphandling
For den handelse att uppségning sker dd Elkunden &r ansluten till en 6ppnad
upphandling blir Elkunden bunden av det leveransavtal som tecknas av Kundkraft for
Elkundens rakning efter denna upphandling. Efter att upphandlingen har slutforts
upphor alltsa Elkundavtalet med Kundkraft att gélla, for att istallet erséttas av
leveransawvtalet enligt punkt 6.3.

6.3 Leveransavtalet

For den handelse att avtalet mellan Kundkraft och Elleverantéren avslutas, &r
Elleverantdren fortfarande bunden gentemot Elkunden av det eventuella leveransavtal
som har tecknats av Kundkraft for EIkundens rakning. For den héndelse att detta
Elkundavtal sags upp, ar Elkunden fortfarande bunden av det eventuella leveransavtal
som har tecknats med Elleverantér.

7. Havning av Elkundavtalet

Vardera parten &ger hava ingénget Elkundavtal om den andra parten bryter mot ndgon
inte ovésentlig bestimmelse i inganget Elkundavtal och underléter att vidtaga réttelse
inom trettio (30) dagar fran erhallande av anmodan darom (innehéllande redogorelse
for avtalsbrottet). Havning enligt denna punkten 7 skall dock inte &ga verkan mot
leveransavtal mellan Elkund och Elleverantor.

8. Skadestand

Kundkraft ansvarar for skada som denne véllar Elkund genom att vardslost eller
forsumligt underlata att efterleva dessa villkor. Foreligger ersattningsgill skada enligt
forsta stycket, skall Elkund vidta atgarder for att begransa skadans verkningar, sdvida
inte dessa atgarder orsakar oskélig kostnad, eller

eljest ar oskaligt betungande fér Elkunden.

9. Friskrivning

Kundkraft gor inga utfastelser om att materialet pd Kundkrafts webbplats &r fritt fran
felaktigheter. Kundkraft tar under inga omstandigheter ansvar for nagra som helst
skador eller forluster som intraffar pa grund av att meddelanden under detta
Elkundavtal ej ndr Elkund, eller ndr Elkund sent, och detta beror pd att Elkund inte
korrekt uppdaterat sina uppgifter eller liknande, eller i Gvrigt p omstandighet
hanforlig till Elkund.

10. Force Majeure

Part &r inte skyldig att fullgora avtalet om fullgorandet vasentligt forsvaras till foljd av
hinder utanfér denne parts kontroll som denne part inte skéligen kunde forvéntas ha
réknat med vid avtalets tréffande och vars foljder inte heller kunde ha undvikits eller
Overvunnits (s.k. force majeure). Som exempel raknas krig, myndighetsbeslut,
extremavaderleksforhallanden eller annan handelse av exceptionell karaktar.

11. Tvist

Vid tvist angaende tolkning eller tillampning av Elkundavtalet eller darmed
sammanhangande rattsforhallanden skall svensk lag tillampas. For det fall EIkunden &r
konsument, kan denne for végledning vénda sig till exempelvis Konsumenternas
elrddgivningsbyra eller kommunal konsumentvagledare. P4 konsuments begaran kan
tvist provas av Allmédnna reklamationsndmnden.

Tvist mellan Elkund (konsument eller naringsidkare) och Kundkraft kan ocksé provas
av allman domstol eller annan, behorig instans.



Leveransvillkor — Elkraft

1. Bakgrund och syfte med dessa leveransvillkor ("Leveransvillkoren)

Mellan elkunder som ingétt i en av Kundkraft anordnad upphandling ("Elkund”) och
elleverantor som vunnit av Kundkraft anordnad upphandling (”Elleverantor”), ingas
leveransavtal som regleras av dessa Leveransvillkor. Elkund och Elleverantor kallas
nedan dven “part” var for sig och gemensamt “parter”. Elleverantor dger ratt att vidta
kreditprovning av Elkunden. Elleverantéren ager rétt att vagra ingé elavtal med
Elkund som ej uppfyller Elleverantérens krav om kreditvardighet. Utdver vad som
foreskrivs i dessa Leveransvillkor, skall av Konsumentverket och Svensk Energi
framtagna allménna villkor for forsaljning av el till konsument, f.n. EL2012K (om
Elkunden &r konsument), eller av Svensk Energi framtagna allménna villkor for
forséljning av el som anvands i néringsverksamhet eller annan likartad

verksamhet, f.n. EL2012N (om Elkunden ar naringsidkare), dga tillamplighet i den
utstrackning dessa bestammelser fyller ut och inte motséger Leveransvillkoren.

2. Elleverantérens ataganden

Innan leveransperioden inleds, har Elleverantdren en skyldighet att saga upp géllande
elleveransavtal for de Elkunder Elleverantdren tecknar leveransavtal med.
Elleverantéren atar sig balansansvar och skall meddela aktuell natleverantér om byte
av elleverantor. Kostnader rorande nétavgifter betalas till natleverantdren av Elkunden
och omfattas inte av elleveransavtalet. Elleverantdren har skyldighet att leverera den
mangd elkraft som forbrukas av Elkunden under den avtalade leveransperioden pa de
av Elkunden angivna anléaggningsadresserna, vilka ingick i upphandlingen.

3. Avtalat elpris, avgifter och betalningsvillkor

3.1 Avgifter

Elleverantoren &ger endast rétt att ta ut avgift av Elkunden for férbrukad elkraft enligt
avtalat elpris som faststélls i upphandlingen. Elleverantdren dger inte ratt att ta ut
avgift for ars-, upplaggnings-, eller faktureringsavgifter. Vidare &ger Elleverantéren
inte ratt att ta ut avgifter for byte av leverantor eller andra liknande kostnader.

3.2 Fast elpris

Med fast elpris avses det av Elleverantdren lagda budet (energipris inklusive
elcertifikat) vilket vann upphandlingen i det aktuella fallet. Detta avtalade pris géller
for hela den avtalade leveransperioden, vilken angavs vid upphandlingen. Moms
tillkommer.

3.3 Rorligt elpris

Med rorligt elpris avses det volymvagda genomsnittet av den gangna ménadens
spotpriser i svenska kronor for kundens prisomrade plus det av Elleverantoren lagda
budet for paslag, inklusive elcertifikat, vilket vann upphandlingen. Moms tillkommer.
Det avtalade péslaget galler for hela den avtalade leveransperioden. Volymvigningen
baseras pa Svenska Kraftnats (SvK) forbrukningsprofiler for den gdngna méanaden och
som gors tillganglig p& SvK:s hemsida den 5:e i varje ménad, forutsatt att det finns ett
redovisat pris det datumet.

3.4 Fakturering

Fakturering ska grundas pé insamlade faktiska matvarden. Om sarskilda skl
foreligger far dock fakturering ske preliminért och baseras pa uppskattad mangd
Gverford el. Elleverantérens fakturering far inte ske mer séllan &n var tredje ménad i
efterskott i enlighet med i upphandlingen awvtalat pris. Betalningsvillkor for Elkunds
betalning till Elleverantéren skall vara minst femton (15) dagar netto. Vid dréjsmal
debiterasdrojsmalsranta enligt rantelagen (1975:635), dvs. referensranta plus atta (8)
procentenheter, tidigast trettio (30) dagar efter fakturas férfallodag. Om fakturering
inte skett pa tolv (12) manader eller langre, och detta beror pa Elleverantéren, ager
Elkunden

rétt till en reducering om femton (15) procent av fakturabeloppet samt en kostnads-
och rantefri avbetalningsplan som motsvarar lika lang tid som fakturan ar férsenad.
Elleverantdrens skyldigheter att utge ersattning géller inte for det fall natleverantdren
kan anses ansvarig for t.ex. uteblivna matvarden eller annat som forsvarat fakturering
for Elleverantéren, under forutsattning att Elleverantéren har vidtagit rimliga &tgarder
for att utfa dessa uppgifter frén natleverantéren. | dessa fall skall Elkund informeras
hérom.

4. Leveransperiod

Med leveransperiod avses att elavtal skall paborjas fr.o.m. det datum som anges for
aktuell upphandling. Elavtalet skall darefter gélla i det antal manader som Elkund valt
i samband med registrering av anldggningsadress eller meddelat innan upphandling
genomforts. | det fall en férsening sker av leveransstarten, som Elleverantdren kan
héllas ansvarig for, ager Elkunden rétt till kompensation i max 3 manader,
motsvarande mellanskillnaden till det elpris som denne istéllet fatt betala under den tid
som leveransforseningen avser. Ar Elkund skyldig till leveransforseningen ager
Elkund ej rétt till kompensation. Fel som kan alaggas Elkund &r tex. lamnande av
felaktigt namn, personnummer, anlaggningsuppgifter eller annat som forsvarar eller
forhindrar ett leverantérsbyte.

Elleverantdren ar dock skyldig att snarast informera Elkunden om felaktiga uppgifter
som Elleverantdren upptécker i syfte att minska en eventuell leveransforsening. Vid en
pébdrjad leverans som foljer pé en tidigare leveransférsening ska elavtalet gélla t.o.m.
det datum som leveransperioden for aktuell upphandling ursprungligen avsag, dvs.
avtalet blir inte forlangt.

Elleverantdren dger inte ratt att vid detta leveransavtals upphdrande, automatiskt
forlanga detsamma.

5. Upphorande av detta leveransavtal, ingende av nytt leveransavtal och fortida
byte av elleverantér

5.1 Leveransavtalets upphdrande for Elkund som omfattas av ny upphandling
Leveransavtalet mellan Elkunden och Elleverantéren upphér genom att Elkunden pé
nytt tecknar avtal om elleverans med en elleverantér efter ny av Kundkraft genomférd
upphandling, vilket avtal tecknas samma dag som detta avtal I6per ut. Om Elkunden
omfattas av sadan ny upphandling, upphor Elkunden inte att vara bunden av dessa
Leveransvillkor, utan ingar ett nytt leveransavtal, som ocksa inkluderar dessa
Leveransvillkor, med den elleverantér (vilken mé vara Elleverantéren), som vunnit
den nya upphandlingen.

5.2 Leveransavtalets upphdrande for Elkund som ej omfattas av ny upphandling

Om Elkund inte omfattas av sédan ny upphandling och nytt elleveransavtal siledes
inte tecknas sdsom anges ovan i punkt 5.1, skall Elleverantéren erbjuda Elkunden
fortsatt elleverans enligt vid den tidpunkten gallande marknadsméssiga priser och
villkor. Detta nya avtal géller tillsvidare med en uppségningstid som motsvarar den
kortast méjliga enligt Elleverantérens villkor.

5.3 Konsekvenser av byte av elleverantér i fortid
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Om Elkund byter elleverantor i fortid, och darmed séger upp leveransavtalet i fortid,
under dberopande av flytt fran eller forsaljning av den anlaggningsadress som
leveransavtalet avser, galler det datum som nétleverantéren anger som datum foér
leveransavtalets upphdrande.

Om Elkund med fast elpris byter elleverantdr i fortid, och darmed séger upp
leveransawvtalet i fortid, under dberopande av annat skél an flytt fran eller forsaljning
av anlaggningsadressen dger Elleverantdren rétt att av Elkunden begara ersattning for
sin forlust uppgéende till maximalt tjugo (20) procent av vardet (exklusive moms) pa
den uppskattade mangd el som skulle ha levererats under den aterstaende tid
leveransavtalet skulle ha I6pt om det inte blivit uppsagt i fortid. Om Elkund med
rorligt elpris byter elleverant6r i fortid, och ddrmed sdger upp leveransavtalet i fortid
och &beropar annat skal &n flytt fran eller forsaljning av férbrukningsstéllet ager
Elleverantoren ratt att av Elkunden begéra ersattning med sex (6) 6re per kWh
(exklusive moms) for den uppskattade méngd el som skulle ha levererats under den
aterstaende

tid leveransavtalet skulle ha 16pt om det inte blivit uppsagt i fortid, dock minst
trehundrafemtio (350) kronor (inklusive moms). Den uppskattade méngden el skall
faststéllas med ledning av Elkundens tidigare férbrukning.

6. Havning av avtalet

Vardera parten dger héva inganget leveransavtal om motparten bryter mot ndgon inte
ovasentlig bestammelse i ingénget avtal och underlater att vidta rattelse inom trettio
(30) dagar fran erhallandet av anmodan harom (innehdllande redogérelse for
awvtalsbrottet).

7. Skadestand

Elleverantéren ansvarar for skada som denne véllar EIkund genom att vérdslést eller
forsumligt underlata att efterleva Leveransvillkoren.

Foreligger ersattningsgill skada enligt forsta stycket, skall Elkund vidta &tgéarder for att
begransa skadan, sévida inte dessa atgarder orsakar oskélig kostnad, eller eljest &r
oskaligt betungande.

8. Force Majeure

Part 4r inte skyldig att fullgéra avtalet om fullgorandet vasentligt forsvaras till foljd av
hinder utanfor denne parts kontroll som denne part inte skaligen kunde forvantas ha
raknat med vid avtalets traffande och vars foljder inte heller kunde ha undvikits eller
Overvunnits (s.k. force majeure). Som exempel réknas krig, myndighetsbeslut, extrema
véderleksforhallanden eller annan handelse av exceptionell karaktar.

9. Tvist

Vid tvist angdende tolkning eller tillimpning av ingdnget leveransavtal eller darmed
sammanhangande rattsforhallanden skall svensk lag tillampas. For det fall Elkunden &r
konsument kan denne for vagledning vénda sig till exempelvis Konsumenternas
elradgivningsbyra eller kommunal konsumentvégledare. P4 konsuments begéran kan
tvist provas av Allménna reklamationsndmnden. Tvist mellan Elkund (konsument eller
néringsidkare) och Elleverant6r kan ocksa provas av allmén domstol eller annan,
enligt forfattning, behorig instans.



